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LIVINGIN

REKLAMACNY PORIADOK

1. Spolo¢nost livingIN, s.r.o. so sidlom Haburska 49/A, 821 01 Bratislava, ICO: 36 723 878,
ktora je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Odd. Sro., viozka €.
19265/N (dalej len ,predavajuci“) vydava tento Reklamacény poriadok, ktorym informuje
spotrebitela (dalej len ,kupujici“) o podmienkach a spdsobe reklamacie vyrobkov alebo
sluzieb, vratane udajov o tom, kde mézZe kupujuci reklamaciu uplatnit, ako aj o vykonavani
zaruénych oprav tovaru, v sulade s ustanovenim § 18 Zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela®“) a prislusnymi
ustanoveniami Zak. €. 40/1964 Zb., Obgianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obé€iansky zakonnik").

2. Tento reklamacny poriadok je podla ustanovenia § 18 Zakona o ochrane spotrebitela
umiestneny na viditelnom a dostupnom mieste v predajni predavajuceho.

3. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost’ dfia 15.08.2014.

CLANOK |

ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

1.1 Podla ustanovenia § 619 Obcianskeho zakonnika, predavajuci zodpoveda za vady, ktoré
ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri pouZitych veciach nezodpoveda za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za niZsiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

1.2 Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajuci za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe.

1.3 Na ziadost kupujuceho predavajuci poskytne kupujucemu zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to povaha veci umoziuje, postaci, ak predavajuci namiesto zaru¢ného listu
vyda kupujucemu doklad o kupe.

CLANOK II

ZARUCNA DOBA
2.1 Vady musi kupujuci uplatnit u predavajuceho bez zbyto&ného odkladu.

2.2 VSeobecna zaru¢na doba na tovar dodavany predavajucim je podla ustanovenia § 620
Obcianskeho zakonnika 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty.



2.3 Predavajuci v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu méze poskytnut zaruku presahujucu
rozsah zaruky uvedenej v bode 2.2, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky uréi v zaru¢nom
liste. PrediZzena zaruéna doba sa vztahuje na vybrané tovary, ktoré su $pecifikované v
dokumente ,Zaruka kvality“.

2.4 Ak ide o pouzitu vec, napriklad vystavenu vzorku, kupujuci a predavajuci sa mézu
dohodnut aj na kratSej zaru¢nej dobe, nie vSak kratSej ako 12 mesiacov.

2.5 Zaruéné doby zacinaju plynut odo dha prevzatia tovaru kupujiucim. Ak ma kupeny tovar
uviest’ do prevadzky tretia osoba, zacne zaru€na doba plynut az odo dha jeho uvedenia do
prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie prevadzky najneskér do 3 tyzdriov od prevzatia
tovaru a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

2.6 Do zaru¢nej doby sa nepocita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do
doby, ked kupujuci po skon&eni opravy bol povinny vec prevziat. Ak dojde k vymene tovaru
za novy tovar, zag¢ne plynut nova zaru¢na doba dfiom prevzatia nového tovaru.

2.7 Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

CLANOK IlI

MIESTO REKLAMACIE
3.1 Kupujuci si uplatfiuje prava zo zodpovednosti za vady v sidle predavajuceho, ktorym je
obchodna predajiia livingIN, s.r.o, Racianska 90, 831 04 Bratislava.

3.2 Predavajuci v mieste uréenom na prijimanie reklamacii zabezpeci pritomnost osoby
poverenej vybavovat reklamacie.

CLANOK IV

PRIEBEH REKLAMACNEHO KONANIA
4.1 Pri reklamacii je kupujuci povinny predloZit doklad o kupe, resp. poskytnuti sluzby a
zarucny list ak bol predavajucim vystaveny. Reklamacia za€ina diiom podania reklamacie.

4.2 Pokial kupujuci nedokaze predlozit jednoznacny doklad o zakupeni a tento je mozné
dohladat predavajucim, reklamacia za€ina dfiom, kedy bol doklad dohladany.

4.3 Pokial by uplatnenie prav zodpovednosti za vady spdsobovalo vazne problémy, najma z
dbvodu, Ze vyrobok nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym
spbsobom alebo ide o vyrobok, ktory je namontovany, posudi predavajuci reklamaciu po
dohode s kupujucim priamo na mieste alebo inym vhodnym spésobom. Kupuijuci je v takomto
pripade povinny poskytnut predavajucemu potrebnu sucinnost.

4.4 Ak kupujuci uplatni reklaméaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny
poucit kupujuceho o jeho pravach podfa prislusnych ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika. Na
zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto prav uplatriuje, je povinny urcit spésob
vybavenia reklaméacie. Vybavenie reklamacie znamenda ukonc&enie reklamacného konania
jednym z nasledovnych spésobov: odovzdanie opraveného vyrobku, vymena vyrobku,



vratenie kupnej ceny vyrobku, vyplatenie primeranej zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

4.5 Spbsob vybavenia reklamacie na zaklade rozhodnutia kupujuceho uréi predavajuci ihned,
v zloZitych pripadoch najneskér do troch pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v
odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskdér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

4.6 Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklaméacie nesmie trvat dlhsie

ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

4.7 Predavajuci pri uplatneni reklamacie vyda kupujucemu potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit’ bez zbyto&ného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie. Predavajuci o vybaveni reklamacie vyda pisomny doklad
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

4.8. Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli na vyrobku opotrebovanim sp6sobenym
beZnym pouzivanim vyrobku, alebo ktoré vyplyvaju z povahy vyrobku. Predavajuci
nezodpoveda ani za vady, ktoré boli spdsobené kupujucim alebo ktoré vznikli nespravnym
uzivanim, skladovanim, udrzbou, zasahom kupujuceho alebo mechanickym poskodenim.
Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v désledku udalosti, na ktoré predavajuci
nema vplyv.

4.9 Ak ide o vadu, ktora mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstranit.

4.10 Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

4.11 Predavajuci mézZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak
to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

4.12 Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo vacsi pocet vad vec
riadne uzivat.

4.13 Ak ide o neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

4.14 Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma rovnaké prava ako keby iSlo
o vadu neodstranitelnu.

4.15 Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo odstupenie od zmluvy, je na kupujucom,
ktoré z prav si u predavajuceho uplatni. Po uplatneni konkrétneho prava, neméze bez
suhlasu predavajuceho menit svoj narok. V pripade, ak si kupujuci uplatni pravo na vymenu



tovaru a tato nie je mozna z dévodu zaniku prava na vymenu (nemoznost plnenia), napriklad
dany tovar sa uz nevyraba, ma kupujuci pravo na odstupenie od zmluvy alebo pravo na vyber
iného tovaru v rovnakej hodnote akej je reklamovany tovar. Ak si kupujuci vyberie tovar v
hodnote nizSej ako je reklamovany tovar, kupujuci nema narok na rozdiel hodnoty medzi
reklamovanym tovarom a vybranym novym tovarom. V pripade, ak si kupujuci vyberie tovar v
hodnote vySSej ako je reklamovany tovar, je povinny predavajucemu doplatit rozdiel medzi
vybranym novym tovarom a reklamovanym tovarom.

4.16 Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od kupy, mbéze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia.

4.17 Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie.

4.18 Ak predavajuci pri zakupeni tovaru da kupujucemu dar, na tento sa nevztahuje
zodpovednost predavajuceho za vady tovaru. V pripade ak kupujuci uplatni narok na
odstupenie od zmluvy, je povinny vratit aj pripadny tovar, ktory obdrzal pri kipe
reklamovaného tovaru ako dar.

CLANOK V

ZAVERECNE USTANOVENIA
5.1 Kupujuci zakupenim tovaru suhlasi s reklamacnym poriadkom predavajuceho.

6.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného poriadku, pri reSpektovani
kogentnych ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitefa a Oblianskeho zakonnika. Zmena
reklama&ného poriadku sa nevztahuje na reklamaciu tovaru, ktory bol zakupeny pocas
ucinnosti starého reklamacného poriadku.

Zodpovedna veduca: Ing. Ingrid Fedorova



